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Acceso al Sistema de Gestión de Videoconferencias 

 

Se accederá al Sistema de gestión de Videoconferencias (SGV) a través de la superadministración 
de los centros. 

Por lo tanto inicialmente debemos ingresar a la Superadministración con nuestro usuario y clave:  

Acceso a la Superadministración: 

 
 

Luego, debemos hacer clic en botón de acceso al SGV: 

 

7. Pie del Sitio 
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Estructura del SGV 

 

General 
Al ingresar al SGV, se mostrará una pantalla similar a la siguiente: 

 
 

Identificaremos un sector de Pestañas, la barra de menú, filtros de búsqueda para aplicar al 
contenido mostrado y una serie de botones con acciones que podremos realizar en esta pantalla. 

Además dispondremos del botón de ayuda para consultar en línea o descargar este documento en 
PDF. 

 

Pestañas 
En cada una de éstas pestañas podremos gestionar o consultar información sobre el uso de la 

funcionalidad videoconferencia en los distintos centros.  

A continuación se detallarán las herramientas disponibles en cada una. 
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Contratos 

Un contrato establece que una determinada instalación dispondrá de acceso a la funcionalidad 
videoconferencia. En el contrato se definirá cuantos usuarios concurrentes (usuarios presentes en una 
videoconferencia simultáneamente en toda la instalación) podrá utilizar, así como el servidor que 
prestará el servicio. 

Al ingresar a esta pestaña se mostrarán las opciones de menú Agregar Contrato y Modificar 
contrato. A continuación se explicará las acciones disponibles en cada caso. 

 

Agregar Contrato 
Al hacer clic en Agregar contrato se ofrecerá el siguiente formulario: 

 
En el formulario debemos cumplimentar los siguientes datos: 

a. Plataforma: corresponde al ID de instalación de la plataforma en al que se habilitará el servicio. 

b. Servidor: aquí debe seleccionarse el servidor que utilizará la plataforma. Los servidores deben 
estar previamente definidos en la pestaña Servidores. 
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c. Fecha de inicio y fin: se establece el lapso por el cual la plataforma podrá hacer uso del servicio. 

d. Límite máximo de Usuarios: define la cantidad máxima de usuarios concurrentes en la 
plataforma. Por ejemplo, si el valor es 10, podrían darse cualquiera de estas situaciones: 

+ 10 usuarios a la vez en la misma sala de la plataforma. 

+  5 usuarios en una sala de VC en el grupo A y 5 usuarios en otra sala en el grupo B. 

e. Estado: se define si el contrato está activo o no. 

f. Comentarios: en este campo podremos detallar información adicional sobre este contrato. 

 

Finalmente se debe hacer clic en Agregar. Si se ha agregado correctamente se mostrará el 
mensaje: 

 
 

Si la cantidad de usuarios asignada a un determinado servidor se ha alzado o superado se mostrará 
un alerta: 

 
 

Modificar Contrato 
Al ingresar a la pestaña Contratos, se mostrará por defecto la pantalla de Modificar contratos. 

El ella se listan los contratos existentes, así como las fechas de inicio y finalización y los usuarios 
que tiene asignados las plataformas. 

 

 
Manual del Administrador – Sistema de Gestión de Videoconferencias V 7.00.00 Página 6  



Podremos modificar la información de cada contrato haciendo clic en el nombre de la Plataforma. Se 
abrirá un formulario igual al de Agregar Contrato, con los datos ya incorporados.  

 

 
 

Sólo es preciso hacer los cambios deseados y presionar guardar. Se mostrará el siguiente mensaje: 

 

 
 

Si la plataforma de un determinado Contrato tiene reuniones asociadas, el sistema no permitirá 
modificar la plataforma del mismo. 
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Eliminar, Activar/Desactivar Contrato 

 

Además, desde el listado de contratos también podrá eliminar, activar o desactivar los contratos 
existentes. 

 

 
 

Si se ha eliminado un contrato se mostrará el mensaje: 

 
Al eliminar un contrato, todas las reuniones planificadas a futuro en la plataforma correspondiente se 

eliminarán, conservándose las ya realizadas. 
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Servidores 

 

En esta pestaña se dispone de la herramienta necesaria para definir los servidores de 
videoconferencia a utilizar en las distintas plataformas. 

 

Agregar Servidor 
Al hacer clic en Agregar Servidor se abrirá un formulario que nos solicitará:  

 
A. Nombre del servidor: es el que se mostrará en el resto del sistema. 

B. URL: dirección desde donde se accede al servidor. 

C. Salt: texto o un conjunto de caracteres utilizados en la encriptación de los datos. 

D. Versión de la funcionalidad videoconferencia disponible en el servidor. 

E. Cantidad de usuarios máxima soportados por el servidor. 

F. Comentarios: información adicional que se considere necesaria. 
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Modificar Servidores 
Al ingresar  al menú modificar servidores, se listarán los servidores definidos.  

 
 

Podremos modificar los datos de un servidor haciendo clic sobre su nombre: 
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Si existen reuniones en curso en alguna de las plataformas de los contratos asignados al servidor, 
los datos URL, Salt y Api no podrán modificarse. 

 

Eliminar Servidor 

 

La eliminación de un servidor se realiza seleccionado el servidor en la lista de servidores definidos y 
haciendo clic en Eliminar. 

 
 

Si el servidor posee servicios asociados, el sistema no permite eliminarlo, informa los contratos 
asociados. 
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Estado 

 

Estado de Servidores 
En esta pestaña se podrá controlar el estado de cada servidor de videoconferencia definido. 

 
Al seleccionar un determinado Servidor se mostrará la siguiente información: 

 

A. Cantidad de usuarios en línea: es el total de los usuarios concurrentes en el servidor elegido, sin 
importar la plataforma o salas en que se encuentra. 

B. Detalle de cada Sala de videoconferencia creada. Incluye: 

1- Datos de la reunión: nombre y descripción de la misma. 

2- Cantidad de usuarios reservados. 

3- Fecha y hora de inicio y fin 

C. Botones de control de la videoconferencia: se dispone de la posibilidad de: 

1. Finalizar la videoconferencia (todos los usuarios serán echados de la sala) 

2. Unirse a la reunión: en este caso ingresaremos como un auditor a la misma. 

3. Modificar el Contrato de esa plataforma. 
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La información mostrada podrá variar según el uso de las salas. Por ejemplo: 

 

* Se encuentran en la videoconferencia el tutor (orador), un alumno y el auditor. 

 
 

Además, en caso de haber algún inconveniente con el servidor seleccionado, el mismo se mostrará 
el error ocurrido: 
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Reportes 

 

En esta pestaña se mostrarán las estadísticas de uso de los distintos servidores. 

Además se visualizan alertas sobre los contratos cuya fecha de vencimiento está próxima. 

 

Principal 
 

En este menú se listan los contratos cuya fecha de vencimiento está a una semana o menos de 
caducar. 

 

 
 

Si hacemos clic sobre alguno de ellos accederemos a modificarlo. 

 

Utilización 
 

En esta opción podremos conocer la utilización en cuanto a reservas (contratos) en el mes y el uso 
real de las salas para cada día. 

En cualquier caso deberemos seleccionar: el servidor cuyos datos relevaremos y el día en cuestión 
sobre el cual se busca obtener el reporte.  

Luego hacemos clic en el botón correspondiente, según el tipo de información a mostrar. 
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Utilización del servidor  

 

Se mostrará un gráfico que refleja para el día elegido discriminado por horas. 

 

- El uso real del servidor (usuarios en línea conectados a las salas de videoconferencia) 

- La cantidad de usuarios máxima asignada al servidor: este dato proviene del propio sistema de 
gestión de videoconferencias (pestaña Servidores).  

- La cantidad de usuarios reservados: resultado de sumar el máximo de usuarios de las reuniones 
agendadas en las distintas plataformas asignadas al servidor. 
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Contratos del servidor 

 

Se mostrará un gráfico acumulado, abarcando un mes con el día seleccionado en el centro, que 
detallará: 

 

- Usuarios contratados para cada plataforma, en distintos colores. 

 - Máximo de usuarios permitido en el servidor seleccionado. 
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Soporte técnico 

Ante cualquier comentario, duda o sugerencia comuníquese con nosotros mediante: 

 

Oficina de e-ducativa en Argentina 

9 de Julio 1875 

S2000BOK – Rosario. 

Santa Fe, Argentina 

 

Tel. / Fax.  +54 341 440-2514 

Email: soporte@e-ducativa.com

 

 

Oficina de e-ducativa en España 

Av. Lope de Figueroa, 20 P.1 Of. 7 

28804 - Alcalá de Henares 

Madrid, España 

 

Tel. / Fax.  902 014 852 

Email: soporte.espana@e-ducativa.com  

 

Recuerde que ingresando en http://soporte.e-ducativa.com/ encontrará un medio en el cual 
intercambiar experiencias entre los integrantes de la comunidad de administradores, webmasters y 

desarrolladores de la plataforma e-ducativa. 
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