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Acceso al Sistema de Gestion de Videoconferencias

Se accedera al Sistema de gestion de Videoconferencias (SGV) a través de la superadministracion
de los centros.

Por lo tanto inicialmente debemos ingresar a la Superadministracion con nuestro usuario y clave:

Acceso ala Superadministracion:

3= Superadministracidn

(58

Usuario: |superadmin |
focede ala
superadminiztracian
CIE'IJ'E: |'I'l'l.l'l'l'l. | & 1dEnt1ﬁCatE.

i Olvidaste tus datos?

ENTRAR V

Luego, debemos hacer clic en botén de acceso al SGV:

5 educativa

coemunidades &n Fed
3= Administrador Administrador

Administracion de productos

oot g
[

Bl e | Editor LOM Mapa
Haz clic en
VC Admin Adminiztracian de

YWideoconferencias,

Manual del Administrador - Sistema de Gestion de Videoconferencias V 7.00.00 Péagina 3



e-ducativa

comunidades en red

Estructura del SGV

General

Al ingresar al SGV, se mostrara una pantalla similar a la siguiente:

Administracion de servidores de videoconferencia

(& Contratos {- } servidores Estado Ayuda en

linea w

descarga-
dgregar contrato tAodificar contratos Bﬁ;;?_lﬂe t.[erg e Ayuda

IItiliza loz filkroz de bisqueda
Contratos para facilitar la gestian,

¥

Busqueda Flataforma |=| Buscar Todos

Plataforma & [Inicio Final Max.

ipes336_002 05102010 Qa1 2010 5 [
ispeaE_001 Q141172010 0201202010
ve_plataforma 010 2010 211252010

Paginas: 1/1, 3 Registros =

Referencias

i | Elirninar  Activar  Desactivar
Contratos desactivados T

dooiones que puedes
realizar en esta pantalla,

Identificaremos un sector de Pestafias, la barra de mend, filtros de basqueda para aplicar al
contenido mostrado y una serie de botones con acciones que podremos realizar en esta pantalla.

Ademas dispondremos del boton de ayuda para consultar en linea o descargar este documento en
PDF.

Pestafias

En cada una de éstas pestafias podremos gestionar o consultar informacién sobre el uso de la
funcionalidad videoconferencia en los distintos centros.

A continuacion se detallaran las herramientas disponibles en cada una.
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Un contrato establece que una determinada instalacion dispondra de acceso a la funcionalidad
videoconferencia. En el contrato se definird cuantos usuarios concurrentes (usuarios presentes en una
videoconferencia simultdneamente en toda la instalacion) podra utilizar, asi como el servidor que
prestara el servicio.

Al ingresar a esta pestafia se mostraran las opciones de menu Agregar Contrato y Modificar
contrato. A continuacién se explicara las acciones disponibles en cada caso.

Agregar Contrato

Al hacer clic en Agregar contrato se ofrecera el siguiente formulario:

Administracion de servidores de videoconferencia

(& Contratos {- } servidores Estado @ Reportes

Agregar contrato thodificar contratos

agregar contrato
Plataforma |ipes336_002

servidor | Servidorinterno |-

fecha inicio o1/11/2010

fecha fin ozf1z2f2on

Limite maximo de 10
usuarios
Estado | actvado

Comentarios |Se les habilita la funcionalidad de
wvideoconferencia, con el objetivo de
definir 2i es contratada el praximo
cicla lectivo. No se factura.

En el formulario debemos cumplimentar los siguientes datos:
a. Plataforma: corresponde al ID de instalacion de la plataforma en al que se habilitara el servicio.

b. Servidor: aqui debe seleccionarse el servidor que utilizara la plataforma. Los servidores deben
estar previamente definidos en la pestafia Servidores.
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c. Fecha de inicio y fin: se establece el lapso por el cual la plataforma podra hacer uso del servicio.

d. Limite maximo de Usuarios: define la cantidad maxima de usuarios concurrentes en la
plataforma. Por ejemplo, si el valor es 10, podrian darse cualquiera de estas situaciones:

+ 10 usuarios a la vez en la misma sala de la plataforma.
+ 5 usuarios en una sala de VC en el grupo Ay 5 usuarios en otra sala en el grupo B.
e. Estado: se define si el contrato esté activo o no.

f. Comentarios: en este campo podremos detallar informacion adicional sobre este contrato.

Finalmente se debe hacer clic en Agregar. Si se ha agregado correctamente se mostrara el
mensaje:

El contrato se ha creado correctamente

Si la cantidad de usuarios asignada a un determinado servidor se ha alzado o superado se mostrara
un alerta:

El servidor ha alcanzado su limite maximo de usuarios en el periodo del contrata.

Modificar Contrato
Al ingresar a la pestafia Contratos, se mostrara por defecto la pantalla de Modificar contratos.

El ella se listan los contratos existentes, asi como las fechas de inicio y finalizacion y los usuarios
que tiene asignados las plataformas.

Administracion de servidores de videoconferencia

[& Contratos { } servidores Estado

Agregar contrato thodificar contratos

Contratos

Busqueda Flataforma |=| Buscar

Plataforma & [Inicio Final

ipes3de_002 QRFAOF 2010 05112010
ispahE_001 0151172010 0271252010
vi_plataforma 01102010 2141242010

Paginas: 1/1, 3 Registros = <« 1

) Eliminar Activar Desactivar
Contratos desactivados
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Podremos modificar la informacién de cada contrato haciendo clic en el nombre de la Plataforma. Se
abrird un formulario igual al de Agregar Contrato, con los datos ya incorporados.

Administraciin de servidores de videoconferencia

[& Contratos {- } servidores Estado @ Reportes

dgregar contrato taodificar contratos

modificar contrato

Plataforma |ip95335_|]|:|2

servidor | Servidorinterno [+

fechainiciu| 0502010 |

fecha fin | 05112010 |

Limite maximo de

usuarios
Estada | activado E||

Comentarios (A renovar por 10 usuarios. Se migrard
de =servidor.

Solo es preciso hacer los cambios deseados y presionar guardar. Se mostrara el siguiente mensaje:

Los cambios se han aplicado correctamente

Si la plataforma de un determinado Contrato tiene reuniones asociadas, el sistema no permitira
modificar la plataforma del mismo.
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Eliminar, Activar/Desactivar Contrato

Ademas, desde el listado de contratos también podra eliminar, activar o desactivar los contratos
existentes.

Administracion de servidores de videoconferencia

(& Contratos {- } servidores Estado @ Reportes
Agregar contrato taodificar contratos e Ayuda

Contratos

Selecciona el

contrato a eliminar,
Busqueda Plataforma |»| actiivar o desactivar.

Plataforma 4 [Inicio Final Max.

ipes33s_002 OEA0SZ2010 O8/11,2010 Gl
ispa5E_o0 018112010 D2/1202010 10 [C]
vi_plataforma D10 2010 291252010 10 [

Paminas: 1/1, 3 Registros =« 1
Haz clic en la acidn
a realizar zobre los

Contratos desactivados contratos
seleccionados.

Elirninar Activar Desactivar

Si se ha eliminado un contrato se mostrara el mensaje:

5e han eliminado correctamente los siguientes contratos: ipes33s_002

Al eliminar un contrato, todas las reuniones planificadas a futuro en la plataforma correspondiente se
eliminaran, conservandose las ya realizadas.
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Servidores

En esta pestafia se dispone de la herramienta necesaria para definir los servidores de
videoconferencia a utilizar en las distintas plataformas.

Agregar Servidor

Al hacer clic en Agregar Servidor se abrir4 un formulario que nos solicitara:

Administracion de servidores de videoconferencia

@‘ Contratos @ Servidores Estado G Feportes

agregar servidor modificar servidares

Agregar servidor
Mombre |Servidor?Z-2010
Url  hitp;ffserver? bbb .e-ducativa.com
Salt |C770C15E-5DF5-11DF-8B08-6CEYDED 72085
Wersign |[0.70 |=
Max. 2h

Comentarios |Creado el 10/10/2010.

A. Nombre del servidor: es el que se mostrara en el resto del sistema.

B. URL: direccidn desde donde se accede al servidor.

C. Salt: texto o un conjunto de caracteres utilizados en la encriptacion de los datos.
D. Versién de la funcionalidad videoconferencia disponible en el servidor.

E. Cantidad de usuarios maxima soportados por el servidor.

F. Comentarios: informacién adicional que se considere necesaria.
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Modificar Servidores

Al ingresar al mend modificar servidores, se listaran los servidores definidos.

Administracion de servidores de videoconferencia

@’ Contratos @ Servidores Estado @ Fepaortes

agregar seryidor modificar servidores 9 Ayuda

Servidores

Busqueda | Mombre |=| Buscar  Todos

Id Hombre & Url Version

7 servidor 2 - 2010 http://server2 bbb, e-ducativa.com 0,70
6 Servidor interno http://bbb.e-ducativa.x/bighluebuttons  0.70

Paginas: 1/1, 2 Registros =« <« 1 =+ =

Elirninar

Podremos modificar los datos de un servidor haciendo clic sobre su nombre:

Administracion de servidores de videoconferencia

@‘ Contratos @ Servidores Estado @ Feportes

agregar servidor modificar servidores 9 Ayuda

Modificar servidor
Mombre |Servidarinterno
Url  hitp:/fbbb e-ducativaxhighluebuttan/
Salt |C770C15E-50FE-110F-8B08-6CE9DED 72085
Wersion |0.70 |=
Max. 100
Comentarios
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Si existen reuniones en curso en alguna de las plataformas de los contratos asignados al servidor,
los datos URL, Salt y Api no podran modificarse.

Eliminar Servidor

La eliminacion de un servidor se realiza seleccionado el servidor en la lista de servidores definidos y
haciendo clic en Eliminar.

Administracion de servidores de videoconferencia

@ Contratos @ Servidores Estadn Iﬁ Feportes

agregar servidar rmodificar servidores e Syuda

Servidores

Busqueda | Nombre [+ Buscar  Todns

Selecciona el
servidor a eliminar,
Id Hombre & LUrl Version

7 Sarvidor 2 - 2010 hittp://zerver?.bbb.e-ducativa.com .70

]
6 Servidor interno hitp://bbb.e-ducativa,x/bigbluebuttons  0.70 [

Paginas: 1/1, 2 Registros = <

Haz clic en Eliminar Elirminar
patra quitar los
zervidores
seleccionados,

Si el servidor posee servicios asociados, el sistema no permite eliminarlo, informa los contratos
asociados.

Mo se han podido eliminar las siguientes servidores: Servidaor interno [existen contratos asociadaos)
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Estado de Servidores

En esta pestafia se podra controlar el estado de cada servidor de videoconferencia definido.

Administracion de servidores de videoconferencia

[ Contratas E} Servidores Estado G Reportes

Estado de servidores

. . Seleccionar el
Servidor ( Serdidarinterno = servidar cuyo estado
debemos monitorear

: Clic para actualizar el
Actualizar % liztadocon los dltimos datos,

Estado del servidor: Servidor interno

VC_PLATAFORMA-2(sin participantes) -]

Reunion: Vi sobre e-learning )
. e . } @ Unirse

Descripcion: W2 palnificada para realizar el manual

Usuarios reservados: @ Contrato

Indcio: 21,/10/2010 14:30:00

Final: 2171052010 15:30:00

€ Finalizar

startTime: null

Al seleccionar un determinado Servidor se mostrara la siguiente informacioén:

A. Cantidad de usuarios en linea: es el total de los usuarios concurrentes en el servidor elegido, sin
importar la plataforma o salas en que se encuentra.

B. Detalle de cada Sala de videoconferencia creada. Incluye:
1- Datos de la reunién: nombre y descripcién de la misma.
2- Cantidad de usuarios reservados.
3- Fecha y hora de inicio y fin
C. Botones de control de la videoconferencia: se dispone de la posibilidad de:
1. Finalizar la videoconferencia (todos los usuarios seran echados de la sala)
2. Unirse a la reunion: en este caso ingresaremos como un auditor a la misma.

3. Madificar el Contrato de esa plataforma.
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La informacién mostrada podra variar segun el uso de las salas. Por ejemplo:

* Se encuentran en la videoconferencia el tutor (orador), un alumno y el auditor.

VC_PLATAFORMA-3(3 participantes) © Finalizar
Reunion: W< sobre e-learning |?$’ Unirse
Descripcion: YO palnificada para realizar el manual

Usuarios reservados: b @ Contrato

Inicio: 211072010 14:30:00
Final: 211072010 15:30:00

startTime: Tho Oct 21 1519458 ARST 2010
Participantes

A educativa
A% svcadmin
alumno

Ademas, en caso de haber algun inconveniente con el servidor seleccionado, el mismo se mostrara
el error ocurrido:

Administracion de servidores de videoconferencia

[& Contratos E} sServidores Estadn Reportes

Estado de servidores

servidor | Servidor 2 - 20101 =

Actualizar

Estado del servidor: Servidor 2 - 2010

g Mo se pudo conectar al servidar
500 Can't connect o serverZ, bbb, e-ducativa, com 80 (Bad hostname
servers, bbb, e-ducativa, com')
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En esta pestafia se mostraran las estadisticas de uso de los distintos servidores.

Ademas se visualizan alertas sobre los contratos cuya fecha de vencimiento esta proxima.

Principal

En este men( se listan los contratos cuya fecha de vencimiento esta a una semana o menos de
caducar.

Administracion de servidores de videoconferencia

[& Contratos §1-} Servidores Estado J @ Reportes

Principal Utilizacidn

Contratos que finalizan proximamente

ispid8e_p 30-10-2010 [&
Q001 02-11-2010 [
ispi121 05-11-2010 [
Q002 05-11-2010 [&

Si hacemos clic sobre alguno de ellos accederemos a modificarlo.

Utilizacion

En esta opcién podremos conocer la utilizaciéon en cuanto a reservas (contratos) en el mes y el uso
real de las salas para cada dia.

En cualquier caso deberemos seleccionar: el servidor cuyos datos relevaremos y el dia en cuestion
sobre el cual se busca obtener el reporte.

Luego hacemos clic en el botén correspondiente, segun el tipo de informacion a mostrar.
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Administracion de servidores de videoconferencia

(& Contratos §4-} Servidores Estado J[i@ Reportes

Principal Utilizacidn

Utilizacion del servidor

servidor Seleccionar el seridar

| Sersidor 2 -2010 |E|| cuwo reporte vamos a
obtener

Fecha

| 7 Octubre, 2010

sem |Dom Lun Mar Mié Jue Wie Sab
38 1z
39 i 4 5 &6 F & 9
401 10 11 12 13 14 15 16

11 17 18 19 20 21 22 23 % Seleccionar la fecha

42| 24 5 26 27 29 30 del reporte a obtener

43 31
Seleccionar fecha

T Cli L tipo d
Litilizacian H Cantratos ] % relpc:;tneeaggpnner:r

Utilizacion del servidor

Se mostrara un grafico que refleja para el dia elegido discriminado por horas.

- El uso real del servidor (usuarios en linea conectados a las salas de videoconferencia)

- La cantidad de usuarios maxima asignada al servidor: este dato proviene del propio sistema de
gestion de videoconferencias (pestafia Servidores).

- La cantidad de usuarios reservados: resultado de sumar el maximo de usuarios de las reuniones
agendadas en las distintas plataformas asignadas al servidor.
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Servidor interno
21/10/2010
30
27
25
22
I A
19
16
14
11
o]
3
3
0
L == e = = e = e = = = e e e R e e e D = e = = A e )
e & e 26 & &6 6 2 2 & & & ¢ © 2 & & & & © 2 & & & 0o
coo oD oD oD DD DD DD oD DD DD DD DD DD D O
L= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = == =]
= T R T S SR Y- B SO - SN = S N T S S-S S T S - N . =]
=T =T = T = T = T = T = T = T = T = R T T = =T I = R A A B =1
T lUszuarios reservados ®Usuarios en linea

Contratos del servidor

Se mostrara un gréfico acumulado, abarcando un mes con el dia seleccionado en el centro, que
detallara:

- Usuarios contratados para cada plataforma, en distintos colores.

- Maximo de usuarios permitido en el servidor seleccionado.
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Contratoes del servidor

Servidor 2 - 2010

Plataforma

B iseinzi (&

W istaosaz (&
B oooz (&

.unr333 @
B ispiase o [

isded99 [

Wooot (2

41

37

2z

29
Mok og

OTOESTI/ST
OTOESTTiwT
OTOESTI/ET
OTOESTIAET
OTOESTTATT
OTOEST /0T
OT0ZST T80
OTOEST T80
OTOESTT/L0
OTOEST 190
OTOESTTAS0
OT0ZSTT4%0
OTOESTIED
OTOESTT/Z0
OTOESTTT0
OTOZMTITE
OTOZSOT/0E
OTOESMT/EE
01020182
OTOEMTILE
OTOZS0T/92
OTOES0T/SE
OTOEMTIFE
OTOEMTEE
OTOEMTIZE
OTOEMTITE
OTOETI0E
OTOEMT/ET
OToEf0T/aT
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Soporte técnico

Ante cualquier comentario, duda o sugerencia comuniquese con nosotros mediante:

Oficina de e-ducativa en Argentina
9 de Julio 1875
S2000BOK — Rosario.

Santa Fe, Argentina

Tel. / Fax. +54 341 440-2514

Email: soporte@e-ducativa.com

Oficina de e-ducativa en Espafia
Av. Lope de Figueroa, 20 P.1 Of. 7
28804 - Alcala de Henares

Madrid, Espafa

Tel. / Fax. 902 014 852

Email: soporte.espana@e-ducativa.com

Recuerde que ingresando en http://soporte.e-ducativa.com/ encontrara un medio en el cual
intercambiar experiencias entre los integrantes de la comunidad de administradores, webmasters y
desarrolladores de la plataforma e-ducativa.

Manual del Administrador - Sistema de Gestion de Videoconferencias V 7.00.00 Pagina 18



mailto:soporte@e-ducativa.com
mailto:soporte.espana@e-ducativa.com
http://soporte.e-ducativa.com/

